中国对外贸易经济合作企业协会关于举办“外经贸企业帐款管理与商帐追收技巧”培训班的通知

[2004]外经贸企协字第4号                 2004年2月26日

各有关单位：

    入世以来，随着国际国内市场竞争日趋激烈，信用交易方式已逐步成为我国众多企业的必然选择。然而信用交易在给企业带来无限商机的同时，也不可避免的带来了巨大的信用风险。其中，保障应收账款安全和及时回收就成了企业降低和避免信用风险最重要的内容。据调查发现部份经营不良，甚至倒闭的企业不是没有赢利的能力，而是缺乏收款能力，诚信的缺失，大量呆帐、坏帐的产生使企业面临极大的风险，以借款利息率10％，利润率10％为例，利润被贷款拖延的利息成本完全吞噬掉只需短短一年。

    为了深入分析企业不良帐款产生的原因和危害，了解帐款流程；掌握催收的实用技巧与方法，解决企业帐款管理与催收中的诸多难题中国对外经济贸易合作企业协会拟定于四月份在深圳、成都举办两期“外经贸企业帐款管理与商帐追收技巧”培训班，现将有关事项通知如下：

一、时间、地点

时间2004年4月6日—9日      深圳

时间2004年4月20日—23日   成都

二、培训方式和目标

采用互动式、讲授与案例分析、讨论相结合的培训方式。通过本课程，学员可以学会和掌握处理问题账款的基本知识。

三、课程提纲

第一部份：帐款管理

1、商帐管理的原则；

2、成功收帐主要因素；

3、处理问题账款流程；

4、如何增加商帐管理有效度及商帐追收成功率

第二部份：商帐追收方法及技巧

1、商帐追收方法及技巧运用；

2、如何选择合适方法处理商帐欠款；

3、账款与现金流及改善企业盈利的关系；

4、呆坏帐的影响及与营业额的关系；

5、应收账款周期及帐龄分析；

6、商帐追收时期的判断及对应策略；

7、如何避免呆坏帐的危险讯号；

8、如何策划整体的企业商帐追收策略

第三部份：  电话商帐追收技巧

1、电话商账追收的基本注意事项；

2、具体电话商帐追收技巧分析；

3、事后跟进事项；

4、电话追收商账的误区及注意事项；

5、联络人的重要性及你的角色

四、授课专家简介

黄德新：GEC特约讲师。曾任职于全球最大的商账追账公司美国邓白氏商账管理公司。自1998年起开始从事专业培训，其培训风格：风格严谨、认真、细致而又活泼、亲和，专业知识及实践经验非常丰富。曾被邀请在广交会作为主讲嘉宾发表演讲。培训过的知名客户包括中国电讯、广州中远航运、广东省纺织、广州市对外贸易总公司、香港工业总会、香港数码通、联邦快递、加德士等。
  谢旭教授：曾被国家经贸委聘为“企业信用管理培训”特邀教授，主持中央电视台、中国教育电视台的企业管理讲座和培训活动。在多年研究和实践的基础上，谢旭教授提出了全程信用管理模式，获得了国内外企业界和理论界的广泛关注。该模式目前已成为我国企业管理改革实践中的一个重要的指导性理论方法体系。(拟定)

   五、培训对象

各外经贸企事业单位销售、财务、业务等相关人员。培训班结束后，颁发“培训结业证书”。请参会人员自备两张1寸照片。
六、报名及参会
   培训费用1600元／人(含报名费、资料费、培训费、场租费等)，食宿统一安排费用每人每天200元人民币。会务管理工作由北京华夏智仁经济信息咨询中心负责承办。
联系人：袁静华
电  话：010-63937089  63937125  传真: 63937090
中国对外经济贸易合作企业协会教育培训部   
联系人：赵女士  王女士
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电  话：010-58612040   58612039      传真:58612039
“外经贸企业帐款管理与商帐追收技巧”培训班

参会回执表（复印有效）

